. ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE ITAPOROROCA
CABINETE DOS VEREADORES RODRIGO SANTOS DE CARVALHO, ELISSANDRA
MiARIA CONCEICAO DE BRITO E NEUZA FERNANDES MADRUGA DE FRANCA

Os vereadores Rodrigo Santos de Carvalho, Elissandra Maria Conceicdo de Brito
& Meuza Fernandes Madruga de Frangas, no uso de suas atribdigﬁes gue lhe sdo
conferidas por lei, vem a presenca do Soberarno Plenario, apresentar o presente
Projeto de Lei, pelo qual o faz com fulcro no Art. 11, inciso iil, do Regimento

H e Fo v N
interno, contorime segue:

PROJEYO DELEIN.® Oi/zoia Em, 26 de Abril de 2013

{288 CAMARA MUNICIPAL DE IT&POROROCA

APROVADO DETERMINA OBRIGACOES AS
EM 1° TURNO AGENCIAS ~ BANCARIAS  NO
03] 06 [ 43 AMBITC E GARANTIA DE

ATENDIMENTO  EFETIVAMENTE
Eivt TEMPO RAZOAVEL,
SEGURANCA DE CLIENTES, E
ADOTA OUTRAS PROVIDENCIAS.

PRESIDENTE

o Prefeito Constitucional do Municipio de itapororoca, Estado da Paraiba, no
uso das atribuicBes que lhe s3o conferidas pela Lei Orgénica do Municipio em consonancia

om 3 Constituicio Federal, faz saber que o poder Legislativo Municipal aprovou e eu

r
LOLE S B

sancions & seguinia Lei:

Art. 1. Ficam as zgencias bancérias nc @mbito do municipio, obrigadas a

entes deo seguranga nos espagos de caixas, de

nsialagac de biombos nos cCaixas, 2g&n
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§1°. Determina também que as divisérias que separam outros clientes tenham

altura minima de 1.80 metros e serem confeccionados em material opaco.

§2°. Ou seja, as mesmas ficam obrigadas, isolar visualmente o local de

atendimento dos clientes.

Art. 2°. Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo razodvel para

atendimento:

f- Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

11- Até 30 (trinta) minutos em véspara ou apds feriados proloﬁgécl—éé, bem
como nos dias de pagamento de funcionérios publicos municipais, estaduais e federais;

- O tempo maximo de atendimento referidos nos incisos | e ll, levam em
considerac3o o fornecimento normal dos servigos essenciais a manutencdo do ritmo normal

das atividades bancérias, tais como energia, telefonia e transmissao de dados.

Art. 32. O controle de atendimento do cliente de que trata a lei, serd realizado
mediante emiss3o de senhas numéricas emitidas pela instituicdc bancdria nas quais

contardo:

i- Nome e nimero de instituigdo;

i- Numero da senhg;
His Data e horério da chegada e de atendimento no caixa;
V- Rubrica do funcionario da instituigdo.

Art. 4. O descumprimento das disposigdes contidas nesta lei, acarretara ao
infrator a imposicdo das seguintes sangdes, por €aso comprovado, cujos valores serdo

recothidos aos cofres publicos.

{- Pagamento de multa no valor de 1.000 (Hum mil UFIM);
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- Pagamento de multa no valor de 1.500 (Hum mil e quinhentos UFIM) na

primeira reincidéncia;

HE Suspensdo do alvara de funcionamento ap6s a terceira reincidéncia.

Art. 52. As denlncias dos usudrios devidamente comprovadas, serdo

comunicadas ao PROCOM estadual ou érgdo que o suceder (Ministério Piblico).

§1°. Ao estabelecimento disposto no caput do artigo 12 desta fei que for
denunciado, seré concedido direito de defesa.

§20. O o6rgdo fiscalizador, além de apurar, de forma célere, as dendncias
recebidas, devera realizar com assiduidade verificagdo direta do efetivo cumprimento desta

lei, junto aos estabelecimentos dispostos no artigo 1°.

Art. 62. Ficam os estabelecimentos constantes no artigo 12 obrigados a divulgar
o tempo méaximo de espera para atendimento, nas hipéteses dos incisos do artigo 22 em local
visival e acessivel ao plblico em suas dependéncias, através de cartaz com dimens&o minima -

de 60x50 centimetros de largura.

Art. 72. Ficam também os estabelecimentos obrigados a disponibilizar para os

clientes, banheiros individuais aos clientes em atendimentos.

Art. 82. As agéncias bancérias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data

da publicacdc desta lei, para adaptarem-se as suas disposicdes.

Art. 99, Esta lei entra em vigor na data da sua publicagdo e revogam-se as

disposicBes em contrario.
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GABINETE DO PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE ITAPOROROCA,

ESTADO DA PARAIBA, EM 26 DE ABRIL DE 2013.

Celso de Moraes Andrade Neto
PREFEITO
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